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Tento dokument je tretim zo sady piatich dokumentov opisujucich pokyny a moznosti
systému e-Test pri jeho vyuZiti na Skolské testovanie v elektronickej forme:
1. Navod na pouzivanie systému e-Test,

Pokyny pre IT administratora,

aprwbd

Pokyny pre Skolského koordinatora/koordinatora,

Pokyny pre administratora elektronického testovania/Skolského administratora,
RieSenie problémov pocas testovania.

Dokument obsahuje prehfad rieSeni pri najCastejSich chybach poc€as elektronického
testovania.

V pripade, Ze narazite na technicky problém pocas elektronického testovania, pokuste sa
ho najprv vyriesit podla nizSie uvedeného postupu.

Problém Riesenie
e Pri prihlasovani sa na obrazovke | Zatlaéte F5 — Nacitat najnovSiu verziu
objavi: stranky.

,Nie je dostatok miesta na serveri
na prihlasenie.”

,,Zadali ste nespravne meno alebo
heslo.“

Ak to nepoméze, treba sa odhlasit a znovu

sa prihlasit. Skontrolujte adresu
v prehliada€i. Spravne ma byt
https://www.etest-nucem.sk/student
Opatovne zapiste meno aheslo do

prislusnych okienok a skontrolujte zadané
udaje.

Pri planovani Ziakov sa na obrazovke
objavi :

,,Presiahnuty maximalny poCet naraz
testovanych Ziakov.“

Ak sa zobrazi toto hlasenie, naplanujte novy
termin na iny den, pripade iny €as.

Pri spusteni testu sa objavi:
» 1eSt sa nepodarilo vygenerovat.”

Zatlaéte F5 - Nacitat najnovSiu verziu
stranky.
Ak to nepomdbze, treba sa odhlasit

a opatovne sa prihlasit. Skontrolujte adresu
v prehliadaé€i. Spravne ma byt
https://www.etest-nucem.sk/student

Pocéas testovania sa na obrazovke
objavi:

Kliknite na slovo sem.
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,Nastala chyba pri komunikacii
so serverom. Kliknite sem na navrat
na hlavnu stranku, odkial budete
moct pokracovat’ v testovani.*

Po ukondeni testu sa namiesto
vyhodnotenia testu objavi: ,Vas test

Zatlaéte F5 - Nacitat najnovSiu verziu
stranky a ziak uvidi svoje vysledky.

nie je momentalne mozné
vyhodnotit.*
e Pri vybere testu systém napie | Ziak sa musi opat’ prihlasit, skontrolujte

upozornenie:

adresu v prehliadacdi. Spravne ma byt

,Nedostatok dat pre identifikaciu | https://www.etest-nucem.sk/student
testu. Ziak musi znova vybrat test a zapisat klug
testu. Vteste bude pokraCovat tam, kde
skonCil pred upozornenim.
e Po odhlaseni zo systému sa | Zadajte stranku

niektorym Ziakom vyskytla ,/nterna
chyba servera 500~

https://www.etest-nucem.sk/student
a skontrolujte, Ci je Ziak riadne odhlaseny.

V pripade, zZe  problémy
odstrante vyrovnavaciu pamat
prehfadavania.

pretrvavaju,
a histériu

Ak vypadol internet pocCas testovania

Systém e-Test je odolny vocli kratkodobym
vypadkom internetu.

Pri dlhSom vypadku zvazte moznosti, ktoré
ponuka systém e-test (prediZzenie &asu, extra
vyplnenie testu, atd.). Viac informacii najdete
v Navode na pouzivanie systému e-Test
v kapitole Administrovanie testovania.

Ak sa vyskytli nerieSitefné problémy
s prihlasenim Ziakov

Skontrolujte zadané prihlasovacie udaje. Ak
by problém pretrvaval, odporuc¢ame
postupovat podfa Navodu na pouzivanie
systému e-Test, podkapitola Zmena hesla
administratorom testovania.

0,

Upozornenie

nezadnu ziaci testovat.

Planovanie a editovanie terminu testu je pristupné len dovtedy, kym
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Pre aktuality a dblezité informacie o projekte E-test: www.etest.sk

Pre prihlasenie ucitela do systému e-Test: https://www.etest-nucem.sk/ucitel

Pre prihlasenie Ziaka do systému e-Test: https://www.etest-nucem.sk/student

V pripade otazok alebo problémov so systémom e-Test vyuZite nasledujuce kontakty.
Otazky tykajuce sa organiza¢nych pokynov a technickych problémov:

E-mail: Tel.:

e-testovanie@nucem.sk 02/682 603 04
02/682 603 15
02/682 603 34
02/682 603 35

Pri vyskyte chyby si poznacte nasledovné informacie, ktoré nam pomdzu diagnostikovat
problém:

Datum a ¢as vyskytu chyby (hh:mm):

Prihlasovacie meno ziaka:

Co robil ziak, ked’ sa stala chyba:

Popis chyby alebo chybové hlasenie:

Pripadne urobte printScreen obrazovky.

Uvedené diagnostické informacie na po skonéeni testovania poSlite na mail
e-testovanie@nucem.sk.
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