<

4 J

4
7= Operaény program
ZVYSOVANIE KVALITY VZDELAVANIA

V 4
\ | VZDELAVANIE
N U C E PJ1 -r . ) =~
NY USTA IFIK NY( \/( v \/\( NA ZAKLADNYCH A STREDNYCH
ME A I AVAN ss == SKOLACH S VYUZITIM ELEKTRONICKEHO TESTOVANIA

Eurdpska unia

Eurépsky socialny fond

Zvysovanie kvality vzdeldvania na zakladnych a strednych skoldch
s vyuZitim elektronického testovania



Casto kladené otazky

Strana2/3

V pripade, Ze narazite na technicky problém pocas elektronického testovania, pokuste sa ho najprv

vyriesit podla tu uvedeného postupu.

Problém

RieSenie

Pri prihlasovani sa na obrazovke objavi:
,Nie je dostatok miesta na serveri
na prihldsenie”.

Pri spusteni testu sa vypise:
, Test sa nepodarilo vygenerovat”.

Zatlacte F5 — Nacitat najnovsiu verziu stranky.

Ak to nepomoze, treba sa odhlasit aznovu sa
prihlasit. Skontrolujte adresu v prehliadaci.
Sprdvne md byt:
https://www.etest-nucem.sk/student

Pocas testovania sa na obrazovke objavi:
,Nastala  chyba pri  komunikdcii
so serverom. Kliknite sem na ndvrat
na hlavnu stranku, odkial budete modct
pokracovat v testovani.”

Kliknite na slovo sem.

Po ukonceni testu miesto vysledkov sa
vypisalo: ,Vds test nie je momentdlne
moZné vyhodnotit”.

Zatlacte F5 — Nacitat najnovsiu verziu stranky
a ziak uvidi svoje vysledky.

Pri  vybere testu
upozornenie:

,Nedostatok ddt pre identifikdciu testu”.

systém napiSe

Ziak sa musi znova prihlasit, len
adresu v prehliadaci. Spravne ma byt:
https://www.etest-nucem.sk/student

skontrolujte

Ziak musi znova vybrat test a zapisat klU¢ testu,
ale bude pokracovat tam, kde skondcil pred
upozornenim.

Po odhlaseni zo systému sa niektorym
Ziakom vyskytla ,Internd chyba servera
500

Navstivte stranku
https://www.etest-nucem.sk/student

a skontrolujte, ¢i je Ziak riadne odhldseny.

UPOZORNENIE PRE SKOLSKEHO KOORDINATORA:

Planovanie a editovanie terminu testu je pristupné len dovtedy, pokym nezac¢nu Ziaci testovat.

Ak sa Vas problém nepodoba na ziadny z uvedenych a problém brani v testovani, kontaktujte nas
telefonicky na tel. 02 3278 2609, 2610, 2611, 2612, 2616, 2617, 2618, 2605.
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Pri vyskyte chyby si poznacte nasledovné informacie, ktoré nam pomaozu diagnostikovat problém:

Datum a cas vyskytu chyby (hh:mm):

Prihlasovacie meno ziaka:

Co robil Ziak, ked' sa stala chyba:

Popis chyby, alebo chybové hlasenie:

Pripadne urobte printScreen obrazovky.

Uvedené diagnostické informacie na po skoncéeni testovania podlite na mail
e-testovanie@nucem.sk.
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