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pre uplatiovanie reklamacii zariadeni informacnej techniky
podl'a zmluvy 0729/2013 (DATALAN 70/2013)

SpoloCnost’ DATALAN, a.s. poskytuje bezplatny servis na dodané zariadenia poCas doby uvedenej v zmluve
nasledovne:

= Osobny pocitac Dell OptiPlex 7010SFF 36 mesiacov
=  Monitor Benq GL2250 36 mesiacov

Spoloc¢nost’ DATALAN, a.s. odstrani vadu zariadenia do 15 pracovnych dni od jej dokumentovatelného nahlasenia.
Ak poOjde o vadu, ktori objektivne nebude mozné odstranit’ do 15 pracovnych dni, bude prijaty osobity postup
na zaklade dohody medzi DATALAN, a.s. a kupujucim.

Spoloc¢nost’ DATALAN, a.s. bude realizovat' bezplatny servis len na funkéné alebo vyrobné vady dodanych
hardvérovych zariadeni aich komponentov, vady konstrukéného razu alebo vady materidlu. Vady spdsobené
neodbornym zasahom alebo nedbalost'ou, prirodzené opotrebovanie zariadeni vratane opotrebovania batérie
avady spoOsobené nedodrzanim prevadzkovych a obsluznych navodov, ako aj nevhodnymi prevadzkovymi
podmienkami alebo vadami elektrického vedenia, nepriaznivymi chemickymi alebo elektronickymi vplyvmi,
reinStalacia a konfiguracia zariadeni a programového vybavenia, vady spdsobené programovym kodom (napr.
pocitaovym virusom), zaloha a zachrana Udajov nie sU predmetom zaruky a bezplatného servisu. Spolocnost
DATALAN, a.s. nezodpoveda zavady, ktoré boli sposobené neodbornou prevadzkou, obsluhou a Udrzbou,
pouZivanim v rozpore s navodom na pouZitie, pripadne neobvyklym spdsobom uzivania. Spolo¢nost’ DATALAN, a.s.
nenesie Ziadnu zodpovednost za poskodenie alebo stratu Udajov a programového vybavenia, zaruka
na programové vybavenie je upresnena v licencii k programovému vybaveniu.

Spolo¢nost’ DATALAN, a.s. bude realizovat’ bezplatny servis formou aktualizacie programového kodu, konfiguracie,
opravy alebo vymeny Casti alebo celého zariadenia. Odstranenie vady na mieste dodania predmetu zmluvy
zabezpedi formou vzdialenej podpory, vyzdvihnutim a zaslanim cCasti alebo celého zariadenia alebo fyzickou
navstevou technika. O spbsobe rieSenia rozhodne spolocnost’ DATALAN, a.s.

Kupujuci (zodpovedny pracovnik) je v pripade vyskytu vady povinny nahldsit vadu do servisného strediska
spolocnosti DATALAN, a.s. dokumentovatelnym spdsobom — mailom na adresu NUCEMservis@datalan.sk alebo
pisomne na adresu DATALAN, a.s., Pichovska 8, 831 06 Bratislava.

Kupujuci (zodpovedny pracovnik) v hlaseni ¢o najpodrobnejsie popiSe vadu, pricom v hlaseni Specifikuje:
Referenciu/identifikator $koly (ICO, nazov $koly, ...)

Referenciu zmluvy: 70/2013

Datum a Cas hlasenia

Typ zariadenia

Vyrobné Cislo zariadenia

Popis a prejav vady zariadenia

Adresu umiestnenia zariadenia

Meno nahlasovatela a kontakt — telefén/mobil, mail

Kupujuci (zodpovedny pracovnik Skoly) je povinny na poZiadanie predlozit’ doklad o zaruke zariadenia — potvrdeny
preberaci protokol s uvedenym typom zariadenia, vyrobnym cislom a datumom dodania.

Kupujlci je povinny zabezpeclit' pritomnost’ zodpovedného pracovnika pocas zasahu servisného technika za icelom
predvedenia vady zariadenia a po odstraneni vady prevzatia funkéného zariadenia a potvrdenia servisného
protokolu.

Kupujlci (zodpovedny pracovnik Skoly) je povinny poskytnut sucinnost’ potrebnl pre odstranenie vady v ramci
zarucného servisu.

Kupujuci hradi vsetky naklady (nahradné diely, pracu technika, dopravu, ...) na opravy a obnovenie funkCnosti
chybnych zariadeni, ak boli poruchy dodanych zariadeni alebo ich casti sposobené uzivatelom z neznalosti,
nedbalosti alebo zamerne, nedodrzanim obvyklych pracovnych podmienok, respektive odstranenie vady nie je
predmetom zaruky a bezplatného servisu. Kupujuci hradi vSetky naklady (Cas technika, dopravu) suvisiace
so zmarenym rieSenim z dovodu neposkytnutia stcinnosti kupujliceho (zabezpecenie pristupu k zariadeniu a pod.).

DATALAN, a.s., stredisko autorizovaného servisu, Plchovska 8, 83106 Bratislava
telefon: (02) 4920 7155, mail: NUCEMservis@datalan.sk, web: www.datalan.sk




